                                            ___________________________________________________

                                            наименование банка 
___________________________________________________

    должность и ФИО руководителя банка (филиала, отделения банка)
от _________________________________________________

                                                    ФИО потерпевшего
контактный телефон: _________________________________

                                                                  телефон потерпевшего 

адрес для 

корреспонденции: ___________________________________

                                                          почтовый адрес потерпевшего

Уважаемый (ая) ___________________________________ !

                          имя, отчество руководителя
Между мной,  _______________________________________________________________,

                                                                                 ФИО потерпевшего
и банком  ________________________________________________________________ (далее - Банк)

                                                                                 наименование банка
заключен Договор ________________________ № _____ от _____________, в рамках которого мне предоставлена возможность использования системы дистанционного банковского обслуживания (далее - ДБО).

"___" ______________ 201__ года неизвестное лицо (неизвестные лица) осуществили несанкционированный перевод принадлежащих мне денежных средств, который имеет имеющий следующие реквизиты (указать имеющиеся у потерпевшего):

	Дата платежа:

Номер платежного поручения:

Наименование банка плательщика:

Наименование плательщика:

ИНН плательщика:

Номер счета плательщика:

Наименование банка получателя:

Наименование получателя:

ИНН получателя:

Номер счета получателя:

Сумма платежа:

Назначение платежа:


	_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________


Данный перевод был осуществлен без моей воли, а также при отсутствии необходимого на то основания в виде какой-либо сделки или иного способа установления обязательств между мной и получателем платежа.

На основании вышеизложенного,

ПРОШУ:

1. Заблокировать мою учетную запись в системе ДБО, провести процедуру компрометации всех имеющихся паролей (ключей) и оказать содействие в возврате денежных средств.

2. Предоставить всю имеющуюся информацию о реквизитах несанкционированного перевода.

3. Предоставить записи о событиях работы в системе ДБО для моей учетной записи за период с «___»  ______________ 201__ года по «___»  ______________ 201__ года.

4. О принятых решениях и проведенных мероприятиях сообщить в кратчайшие сроки.

 «___»  ________________ 201__ года            ____________________ (______________________)

                                                                                                              подпись                                         ФИО
